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   В настоящее время в образовательных учреждениях города работают 194 специалиста сопровождения. Среди них:

Муниципальная психологическая   Служба: 66 человек; 69 ставок; 60 ОУ

Муниципальная логопедическая   Служба: 98 человек; 123 ставки; 56 ОУ
Муниципальная социально-педагогическая Служба: 30 человек; 25 ставок; 30 ОУ
   Специалисты сопровождения руководствуются в своей деятельности Положениями о муниципальных службах сопровождения. Приказ Управления образования №228 от 12.04.07.

   Управление деятельностью муниципальных служб по профессиональной линии осуществляет Центр ППРиК. Управление предполагает:

· Создание и обновление банка данных по учету специалистов сопровождения;                 

· Уточнение и заполнение вакансий специалистов сопровождения в ОУ;

· Экспертную оценку профессиональной деятельности специалистов сопровождения;

· Анализ планов, отчетов, обратной связи специалистов сопровождения ОУ;

· Разработку стратегии и содержания деятельности служб сопровождения на основе запросов образовательной среды.

   Основными стратегическими задачами служб сопровождения  в направлении работы с педагогами являются:

· Развитие учительского потенциала через укрепление личностных ресурсов педагогов и развитие их психолого-педагогической компетентности;

· Внедрение здоровьесберегающих, коррекционных технологий, методов и программ работы в системе образования через взаимодействие с педагогами; 
· Создание условий для психологически безопасной среды в образовательном учреждении.

От решения этих задач зависит качество образования.

    Поставленные задачи выполняются опосредованно – через специалистов сопровождения образовательных учреждений и непосредственно - при взаимодействии с педагогами ОУ

   Опосредованное взаимодействие представляет собой методическое сопровождение деятельности психологов, логопедов, социальных педагогов

Методического сопровождения этих специалистов в традиционной форме продиктовано практической необходимостью. Специалисты сопровождения ограничены в возможности профессионального общения в рамках своего образовательного учреждения т.к. даже в крупной школе, как правило, работают 1-2 специалиста одного профиля.

Традиционными формами являются: городские методические объединенния, обучающие и постоянно действующие семинары, «Школа молодого специалиста», методические выходы с целью оказания помощи специалисту на рабочем месте, методические консультации в т.ч.с использованием Интернет-сети, обмен методическими материалами по электронной почте и пр.

Ежегодно в Центре проводится:

· МО –21заседаний.; 

· ПДС – 18 заседаний;       

· Семинаров /совещаний -17; 

· Методических выходов – 79; 

· Методических консультаций -  428;

· Экспертиз проф. деятельности  специалистов ОУ -27; 

  Наиболее эффективными и востребованными являются семинары-практикумы, семинары-тренинги, мастер-классы, супервизии, Интернет-консультации, выставки Портфолио специалистов, моделирование проблемных ситуаций и пр. Эти формы и методы работы могут быть перенесены в практику работы с педагогами.
Методическое сопровождение деятельности городских специалистов осуществляют методисты Центра ППРиК, которые  постоянно повышают уровень профессиональной квалификации, обучаясь на курсах, семинарах, получая дополнительное образование. Центр тесно сотрудничает с рядом учреждений:

· Московским городским психолого-педагогическим университетом;

· Юго-западным ПМС- Центром;

· Институтом практической психологии «Иматон» СПб.;

· Организуется обучение и обмен опытом работы в рамках международных проектов;

· ПсковГУ, РЦДО, Центр ППРиК является сетевым Центром ПОИПКРО

   Трансляция знаний, полученных методистами, осуществляется через систему веерного взаимодействия, которая позволяет при минимальном методическом ресурсе охватить максимальное число участников ОП

Содержание методического сопровождения определяется на основе:

Новых требований законодательства РФ, документов, определяющих политику в области образования федерального, регионального, муниципального уровня (В соответствии с Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», региональной и муниципальной политикой в области образования, новыми требованиями к аттестации педагогических работников);

Мониторинга потребностей образовательной среды;

Мониторинга проблем и трудностей  специалистов сопровождения и педагогов;

Анализа проблем обращений обучающихся и их родителей в Центр

   Методический цикл обеспечивает внедрение новых методов и технологии в практическую деятельность специалистов образовательных учреждений города.

   Актуальная тематика в опосредованной работе с педагогами:

· Повышение психологической компетентности учителя (ПДС);

· Помощь педагогам в работе с детьми, имеющими  нарушения в интеллектуальной, эмоционально-волевой сфере и поведении;

· Профилактика насилия и жестокого обращения с детьми в работе с педагогами; 

· Система работы по коррекции нарушений чтения и письма; 

· Особенности преподавания учебных предметов в начальных классах VII вида; 

· Работа специалиста сопровождения с семьей;

· Взаимодействие с КПДН, инспектором, прокуратурой; 

· Психологическое сопровождение  ФГОС НОО (ПДС) и пр.

   Введение ФГОС 2-го поколения делает работу специалистов сопровождения особенно актуальной т.к. делается акцент на: 

· Учет индивидуальных особенностей обучающихся;

· Воспитание и развитие качеств личности, отвечающих требованиям современного общества;

· Обеспечение преемственности образования;

· Разнообразие организационных форм;

· Развитие личности обучающегося на основе усвоения универсальных учебных действий:

-личностных;

-коммуникативных;

-познавательных;

-регулятивных

   В этом мы видим поле для активной деятельности в первую очередь педагогов-психологов. Частично задачи ФГОС на муниципальном уровне могут быть обеспечены через «Внедрение оптимального объема профессиональной деятельности педагога - психолога». Кроме того «Профминимум» включает отдельный блок работы с педагогом. 

   Трудности специалистов сопровождения в развитии учительского потенциала (особенно в ОУ, где специалистов нет) могут быть восполнены за счет непосредственной работы специалистов Центра с педагогами. Образовательным учреждениям был предложен перечень мероприятий, в том числе для педагогов. Уже поступило более 40 заявок по следующим темам:

· Конструктивное взаимодействие педагога с подростком

· Взаимодействие педагога с «трудными» родителями

· Укрепление личностных ресурсов педагога

· Педагогическое взаимодействие с гиперактивным ребенком

· Особенности обучения ребенка с ММД и взаимодействие с ним

· Учитель и проблемы дисциплины

· Профилактика жестокого обращения с детьми

· Педагогическое взаимодействие с тревожным ребенком

· Увеличение скорости чтения

· Предупреждение нарушений чтения у первоклассников

· Профилактика дисграфии и дизорфоргафии

· Развитие слогового анализа и синтеза при освоении письменной речи у школьников

· Воспитание и развитие детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ)

· Основные задачи и содержание диагностики в условиях работы ПМПк

· Дети с отклонениями в общеобразовательной школе

· От интеграции к инклюзии и др.

Специалисты Центра обращают особое внимание на развитие ключевых компетенций педагогов, таких как: 

· Эмпатия;

· Рефлексия;

· Целеполагание;

· Эмоциональная компетентность;

· Коммуникативная культура;

· Самоорганизация педагогов и пр.

   Разрабатывается комплекс занятий для педагогов, направленный на формирование компетенций и личностных качеств в соответствии с новыми требованиями аттестации. Программы занятий будут реализованы в межшкольных группах педагогов на базе Центра
 Здоровьесбережение педагога, также является важным направлением деятельности Центра ППРиК и муниципальных служб сопровождения. В ближайшее время планируется:

· Продолжение работы по профилактике профессионального выгорания педагогов (по заявкам образовательных учреждений);

· Проведение оздоровительных занятий на базе комнаты психологической разгрузки;

· Издание серии буклетов для педагогов «Школа – территория здоровья»;

· Публикация материалов «В помощь педагогу» на сайте Центра

   Конкретные количественные результаты работы специалистов сопровождения с педагогами (в течение года) представлены следующим образом: 
	- Просветительские мероприятия (в т.ч. в активных формах)
	- 905 

	- Диагностика с целью определения профессиональных трудностей и стиля педагогической деятельности
	- 1223 человека

	- Коррекционная работа с педагогами с целью преодоления профессиональных затруднений и формированию проф. компетенций
	- 2126 человек

	- Индивидуальных консультаций по проблемам детей и педагогов
	- 4890 консультаций


  Оценка качества методического сопровождения имеет количественные и качественные показатели:

Специалисты сопровождения высоко оценивают качество методической помощи, организованной Центром

(9,1 балл из 10 по результатам итоговых анкет обратной связи
Опрошенные отмечают: 

· Регулярность и организованность методических мероприятий;

· Высокий теоретический и практический уровень изучения актуальных вопросов;

· Основательность, новизну, конкретность методической помощи;

· Возможность непосредственного общения с коллегами;

· Реальные изменения и результаты в работе после применения новых знаний, полученных в Центре; 

· Благоприятный климат, доброжелательную обстановку

   Таким образом, образовательная среда города располагает значительным ресурсом муниципальных служб сопровождения, который используется для развития учительского потенциала.

